
Polityka Prywatności 

Informacje ogólne 

Sklep internetowy i serwis prowadzony jest przez: Evoepharm Sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie (03-

287) przy ul. Skarbka z gór 134A/21, zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000871881, NIP: 

5242910501, REGON: 387674891, adres poczty elektronicznej: info@evoepharm.com 

Administratorem danych osobowych Klienta zbieranych za pośrednictwem Sklepu internetowego i 
strony www jest: Evoepharm Sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie (03-287) przy ul. Skarbka z gór 134A/21, 
zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000871881, NIP: 5242910501, REGON: 387674891, adres poczty 
elektronicznej: info@evoepharm.com 

1. Sklep internetowy i strona www realizuje funkcje pozyskiwania informacji o użytkownikach i ich 
zachowaniu w następujący sposób: 

− poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje. 

− poprzez zapisywanie w urządzeniach końcowych pliki cookie (tzw. "ciasteczka").  

− poprzez gromadzenie logów serwera www przez operatora hostingowego poprzez serwer 
dedykowany. 

2. Dane osobową są zbierane w celu: 

− niezbędnym do nawiązania, ukształtowania treści, zmiany, rozwiązania i prawidłowej realizacji 
usług świadczonych drogą elektroniczną i realizacji składanych zamówień. 

− realizacji składanych zamówień na produkty znajdujące się w asortymencie sklepu. 

− rozpatrywania reklamacji oraz zwrotu świadczeń w przypadku odstąpienia od umowy (zwrotu 
towaru). 

− wykrywania nadużyć i zapobieganiu im 

− w przypadku wyrażenia zgody na otrzymywanie informacji marketingowych, w tym przesyłanie 
drogą elektroniczną informacji handlowych, dane osobowe przetwarzane są również w celu 
przekazywania informacji o naszym sklepie, ofercie i promocjach, a także informacji 
dotyczących produktów i usług podmiotów współpracujących z nami (za naszą wiedzą i 
wyraźnym przyzwoleniem). 

3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w 
Regulaminie danych osobowych niezbędnych do zawarcia Umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie 
Usługi elektronicznej skutkuje odmową zawarcia tejże umowy. Dane niezbędne do zawarcia umowy 
sprzedaży lub umowy o świadczenie usługi elektronicznej wskazane są także każdorazowo na stronie 
internetowej sklepu internetowego. 
4. Powierzający dane osobowe ma prawo wglądu do nich, prawo żądania ich aktualizacji oraz prawo 
żądania ich usunięcia, wysyłając taką prośbę na adres mailowy info@evoepharm.com 
5. Dane niezbędne do zawarcia i realizacji umowy gromadzone to: 

− Imiona i nazwisko 

− Adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jeżeli jest on inny niż adres miejsca 
zamieszkania 

− Adres mailowy 

− Numer telefonu 

− Składowe zamówienia: Pozycje zamówionych produktów 

− Adres IP 

− Numer transakcji systemu płatniczego 
6. Dane osobowe przekazywane są podmiotom przetwarzającym dane osobowe w naszym imieniu 
na podstawie zawartej umowy. W szczególności są to podmioty informatyczne, kadrowe, księgowe, 
drukujące faktury, z którymi zawarliśmy stosowne umowy. Są to np.: 

mailto:info@evoepharm.com
mailto:info@evoepharm.com
mailto:info@evoepharm.com


− Podmioty pośredniczące w sprzedaży naszych towarów lub organizacji kampanii 
marketingowych, 

− Podmioty świadczące nam usługi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawną, 
podatkową lub rachunkową, 

− Podmioty prowadzące działalność pocztową lub kurierską, 

− Podmioty prowadzące działalność płatniczą (banki, instytucje płatnicze) – w celu np. przyjęcia 
płatności i/lub dokonania zwrotów na Państwa rzecz. 

Więcej źródeł i informacji: 

• Instagram Privacy Policy 
• Facebook Privacy Policy 
• Google Privacy Policy 

 
Pliki cookies 
 
 Informacja o plikach cookies.  
 
1. Serwis korzysta z plików cookies.  
2. Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe, które 
przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu i przeznaczone są do korzystania ze 
stron internetowych serwisu. Cookies zazwyczaj zawierają nazwę strony internetowej, z której 
pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu końcowym oraz unikalny numer. 
 3. Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu pliki cookies oraz 
uzyskującym do nich dostęp jest operator Serwisu.  
4. Pliki cookies wykorzystywane są w następujących celach: 

− tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy Serwisu korzystają 
ze stron internetowych, co umożliwia ulepszanie ich struktury i zawartości, 

− utrzymanie sesji Użytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzięki której Użytkownik nie musi na 
każdej podstronie Serwisu ponownie wpisywać loginu i hasła, 

− określania profilu użytkownika w celu wyświetlania mu dopasowanych materiałów w sieciach 
reklamowych, w szczególności sieci Google. 

 5. W ramach Serwisu stosowane są dwa zasadnicze rodzaje plików cookies: „sesyjne” (session cookies) 
oraz „stałe” (persistent cookies). Cookies „sesyjne” są plikami tymczasowymi, które przechowywane 
są w urządzeniu końcowym Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub 
wyłączenia oprogramowania (przeglądarki internetowej). „Stałe” pliki cookies przechowywane są w 
urządzeniu końcowym Użytkownika przez czas określony w parametrach plików cookies lub do czasu 
ich usunięcia przez Użytkownika.  
6. Oprogramowanie do przeglądania stron internetowych (przeglądarka internetowa) zazwyczaj 
domyślnie dopuszcza przechowywanie plików cookies w urządzeniu końcowym Użytkownika. 
Użytkownicy Serwisu mogą dokonać zmiany ustawień w tym zakresie. Przeglądarka internetowa 
umożliwia usunięcie plików cookies. Możliwe jest także automatyczne blokowanie plików cookies 
Szczegółowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przeglądarki internetowej.  
7. Ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności dostępne na 
stronach internetowych Serwisu. 
 8. Pliki cookies zamieszczane w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu i wykorzystywane mogą 
być również przez współpracujących z operatorem Serwisu reklamodawców oraz partnerów.  
9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatności tych firm, aby poznać zasady korzystania z 
plików cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatności Google Analytics 
10. Pliki cookie mogą być wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczególności sieć Google, do 
wyświetlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki użytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu 
mogą zachować informację o ścieżce nawigacji użytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.  
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11. W zakresie informacji o preferencjach użytkownika gromadzonych przez sieć reklamową Google 
użytkownik może przeglądać i edytować informacje wynikające z plików cookies przy pomocy 
narzędzia: https://www.google.com/ads/preferences/  
 12. Informacje o niektórych zachowaniach użytkowników podlegają logowaniu w warstwie 
serwerowej. Dane te są wykorzystywane wyłącznie w celu administrowania serwisem oraz w celu 
zapewnienia jak najbardziej sprawnej obsługi świadczonych usług hostingowych.  
13. Przeglądane zasoby identyfikowane są poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogą podlegać: 

− czas nadejścia zapytania,  

− czas wysłania odpowiedzi,  

− nazwę stacji klienta – identyfikacja realizowana przez protokół HTTP, 

− informacje o błędach jakie nastąpiły przy realizacji transakcji HTTP, 

− adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez użytkownika (referer link) – w przypadku, gdy 
przejście do Serwisu nastąpiło przez odnośnik, 

− informacje o przeglądarce użytkownika, 

− Informacje o adresie IP. 
14. Dane powyższe nie są kojarzone z konkretnymi osobami przeglądającymi strony.  
15. Dane powyższe są wykorzystywane jedynie dla celów administrowania serwerem. 
  
Udostępnienie danych i bezpieczeństwo. 
  
1. Dane podlegają udostępnieniu podmiotom zewnętrznym wyłącznie w granicach prawnie 
dozwolonych.  
2. Dane umożliwiające identyfikację osoby fizycznej są udostępniane wyłączenie za zgodą tej osoby.  
3.Operator może mieć obowiązek udzielania informacji zebranych przez serwis upoważnionym 
organom na podstawie zgodnych z prawem żądań w zakresie wynikającym z żądania. 
 4. Sklep zapewnia bezpieczeństwo danych osobowych dzięki odpowiednim środkom technicznym oraz 
organizacyjnym, mającym na celu zapobieżenie bezprawnemu przetwarzaniu danych oraz ich 
przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu.  
5. Serwis dokłada szczególnej staranności, żeby informacje osobowe były: 

− poprawne i przetwarzane w sposób zgodny z prawem,  

− uzyskane tylko dla określonych celów i nie przetwarzane dalej w sposób niezgodny z tymi 
celami, 

− adekwatne, odpowiednie i nie nadmiarowe, 

− dokładne i aktualne,  

− nie przechowywane dłużej niż to konieczne,  

− przetwarzane zgodnie z prawami przysługującymi osobom (których dotyczą), w tym zgodnie z 
prawem do zastrzeżenia udostępniania,  

− bezpiecznie przechowywane,  

− nie transferowane bez odpowiedniej ochrony. 
 
Jak usunąć lub zablokować cookies? 
 
W wielu przypadkach oprogramowanie służące do przeglądania stron internetowych (przeglądarka 
internetowa) domyślnie dopuszcza przechowywanie plików cookies w urządzeniu końcowym 
Użytkownika. 
Użytkownicy Serwisu mogą dokonać w każdym czasie zmiany ustawień dotyczących plików cookies. 
Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki sposób, aby blokować automatyczną 
obsługę plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź informować o ich 
każdorazowym zamieszczeniu w urządzeniu Użytkownika Serwisu. 
Poniżej przedstawione zostały szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików 
cookies dla poszczególnych przeglądarek internetowych: 



• Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955/pl 
• Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka 
• Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647 
• Opera: http://help.opera.com/Linux/12.10/pl/cookies.html 
• Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL&locale=pl_PL 

Ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności dostępne 
na stronach internetowych Serwisu. 
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